. 5 ZMLUVA
O POSKYTOVANI SLUZIEB PRI ZABEZPECENI PREDAJA VSTUPENIEK

Obchodné meno: Mestské kultiurne stredisko

Sidlo: Namestie oslobodenia 11/17, 905 01 Senica
ICO: 00514 071

DIC: 2021087134

Zastupeny: Mgr.Art Martin Dudas - riaditel

Bankové spojenie: Prima banka Slovensko a.s., pobocka Senica
Cislo ugtu:

SWIFT/BIC:

Telefon: 034/6908122

E-mail: riaditel.msks@senica.sk

(d’alej len ,,Objednavatel™)

a
Obchodné meno: Rekreacné sluzby mesta Senica, spol. s r.o.

Sidlo: Tehelna 1152/53, 905 01 Senica

ICO: 44 525 371

DIC: 2022735528

IC DPH: SK2022735528

Zapisany v: OR Okresného sudu Trnava, oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 23091/T
Zastupeny: Mgr. Lubomir Stvrtecky - konatel

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

Cislo Gi¢tu:

SWIFT/BIC:

Telefon: 034/6513833

E-mail: sprava@rsms.sk

(d’alej len ,,Poskytovatel™ a spolu s Objednavatel'om d’alej spolu len ,,Zmluvné strany®)

uzatvaraju v zmysle ustanovenia § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika ¢. 513/1991 Zb. v zneni

neskorsich predpisov tuto

Zmluvu
o poskytovani sluzieb pri zabezpeceni predaja vstupeniek (d’alej len ,,Zmluva*).

Preambula

Objednavatel’ je prevadzkovatelom Mestského kultirneho strediska v Senici kde
prevadzkuje, organizuje a realizuje kultirne ainé spoloCenské podujatia (d’alej len
»Spolocenské podujatia®) a predaj vstupeniek na spoloenské podujatia evidované
v elektronickom pocitatovom systéme ticketware.sk a cinemaware.eu (d’alej len
»Systém ticketware.sk a cinemaware.eu). Vzhladom na uvedené Objednévatel
vyhlasuje, ze disponuje vSetkymi pravami k organizovaniu a realizacii spolo¢enskych
podujati. '

Objednavatel’ je opravneny na zdklade dohody alebo zmluvy s produkciami, umelcami
ainymi aktérmi spolo¢enskych podujati na tieto spolotenské podujatia zabezpecovat
predaj vstupeniek koneénym zaujemcom (ndvstevnikom) (d’alej len ,konecny
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zaujemca“ a/alebo ,konecni zdujemcovia®), ato v mene ana ulet usporiadatela
spologenského podujatia MSKS Senica.

Poskytovatel' je prevadzkovatelom kamennej turistickej informacnej kancelarie s
nazvom Informacna kancelaria INFOSEN, v ktorej ponuka zékaznikom platené
i neplatené sluzby (d’alej len ,,predajné miesto* a/alebo ,,predajné miesta®).

Objednavatel’ ma zaujem spolupracovat’ na zaklade tejto Zmluvy s Poskytovatel'om pri
poskytovani sluzieb spojenych so zabezpefenim predaja vstupeniek na spoloCenské
podujatia koneénym zaujemcom.

Poskytovatel ma zaujem spolupracovat’ na zaklade tejto Zmluvy s Objednavatel'om pri
poskytovani sluzieb spojenych so zabezpeCenim predaja vstupeniek na spoloCenské
podujatia koneénym zaujemcom, a to poskytovanim sluzieb v zmysle tejto Zmluvy na
predajnom mieste.

Clénok 1
Predmet zmluvy

Poskytovatel sa zavdzuje prostrednictvom svojho predajného miesta predavat’
a vydavat’ vstupenky na spolocenské podujatia kone¢nym zaujemcom.

Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti Zmluvné strany zhodne potvrdzuji, Ze
Poskytovatel’ bude pre Objednavatela zabezpefovat' sluzby podla bodu 1.1 tejto
Zmluvy vo forme sprostredkovania predaja vstupeniek na spologenské podujatia
koneénym zaujemcom, pri¢om takymto predajom vstupenky na spoloenské podujatia
Poskytovatelom kone¢nému zdujemcovi vznika pravny vzt'ah medzi usporiadatefom a
kone€nym zaujemcom s vynimkou pripadov, ked” Objednavatel’ bude usporiadatelom
spoloCenského podujatia, kedy vznika pravny vztah medzi Objedndvatelom a
usporiadatelom.

Clanok 2
Priva a povinnosti Objednavatela

Objednéavatel’ sa tymto zavdzuje pocas trvania tejto Zmluvy bezodplatne poskytnut
Poskytovatelovi prostrednictvom jeho predajného miesta pravo k nevyhradnému,
neprenositelnému  a neprevoditelnému uZivaniu internetovych stranok ticketware.sk
a cinemaware.eu v rozsahu a za podmienok podl'a Zmluvy. ~

Objednavatel’ je povinny umoznit' technicky pristup do systému ticketware.sk
a cinemaware.eu. Systém ticketware.sk a cinemaware.eu bude sluzit’ predovietkym na
tieto ciele:

a) rezervacia, predaj, vydanie a odovzdanie platnej vstupenky na spoloenské podujatie
evidované v systéme ticketware.sk a cinemaware.eu kone¢nému zaujemcovi,

b) prehlad a vyuctovanie predanych vstupeniek na spoloCenské podujatie evidované
v systéme ticketware.sk a cinemaware.eu,

c) Statistika zo zozbieranych udajov, ktoré sa ziskali poas predaja vstupeniek na
spoloCenské podujatia evidované v systéme ticketware.sk a cinemaware.eu,

d) zriadenie vlastnej databazy kone¢nych zaujemcov, ktorym predajné miesto poskytlo
sluzby podl'a pism. a) tohto bodu Zmluvy,
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e) regiondlna a nadregionalna propagacia spologenskych podujati a predajnych miest

prostrednictvom internetu, emailov, publikécii, letdkov a plagatov.
Objednavatel sa zavizuje, Ze zabezpedi pristup ku kazdému zo spolodenskych podujati,
ktoré budi evidované v systéme ticketware.sk a cinemaware.eu, svynimkou tych
spologenskych podujati, pri ktorych usporiadatel' spolodenského podujatia vyludi
moZnost’ rezervacie a predaja vstupeniek prostrednictvom predajného miesta.
Objednavatel sa zavizuje prostrednictvom notifikdcie v systéme ticketware.sk
a cinemaware.eu informovat’ Poskytovatela o tom, ktoré zo spologenskych podujati
nebudu spristupnené predajnému miestu.

Objednavatel' sa zavdzuje bezodplatne poskytnat Poskytovatelovi vsetky potrebné
a nutné aktualizacie internetovych stranok ticketware.sk a cinemaware.eu. Objednavatel
je opravneny kedykol'vek aktualizovat’ systém ticketware.sk a cinemaware.eu, pricom
o aktualizacidch bude Poskytovatel' informovany notifikaciou v systéme ticketware.sk
a cinemaware.eu.

Objednavatel’ je opravneny kedykol'vek nahradit pouzivané systém ticketware.sk
a cinemaware.eu novym systémom (zmena pouzivaného SW), pricom Objednavatel’ sa
zavéizuje Poskytovatela otychto zmendch informovat’ notifikiciou v systéme
ticketware.sk a cinemaware.eu, a to v lehote najmenej 7 (sedem) dni pred ditom
uskutoCnenia zmeny. Oznamovacia povinnost’ podla tohto odseku sa nevztahuje na
aktualizicie pouZivaného systému ticketware.sk a cinemaware.eu podl'a tohto bodu 2.5
tejto Zmluvy.

Objedndvatel sa  zavdzuje, Ze pri aktualizdcii systému ticketware.sk
alebo cinemaware.eu podla bodu 2.5 tejto Zmluvy, alebo pri nahradeni systému
ticketware.sk alebo cinemaware.eu novym systémom podla tohto bodu 2.6 tejto Zmluvy
je povinny postupovat’ tak, aby nedoslo k zmene minimalnych technickych poZiadaviek
pre povinné€ vybavenie predajného miesta definované v manudli pre pouZitie systému
ticketware.sk a cinemaware.cu, ktory bude tvoreny manudlom pre predaj vstupeniek
a manudlom pre stornovanie vstupeniek (d’alej len ,manual“). Zmluvné strany sa
vyslovne dohodli, Ze v pripade, ak ddjde k potrebe zmeny manualu v dosledku jeho
aktualizacie podla bodu 2.5 Zmluvy a/alebo zmeny systému ticketware.sk
a cinemaware.eu podl'a bodu 2.6 Zmluvy, je Objednavatel opravneny zmenit manual,
pricom Poskytovatel’ s takouto zmenou manuélu bezvyhradne stihlasi. O takejto zmene
manualu je Objedndvatel povinny informovat Poskytovatela formou notifikécie
v systéme ticketware.sk a cinemaware.eu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pristup predajného miesta do systému ticketware.sk
a cinemaware.eu bude zabezpedeny prostrednictvom zamestnancov, resp. osdb v inom
obdobnom vztahu k Poskytovatelovi, ktori vykonavaju &innost pre Poskytovatela
v predajnom mieste (d’alej len ,,predajca“ a/alebo ,,predajcovia“). Objednavatel’ je
opravneny zablokovat’ akykol'vek pristup do systému ticketware.sk a cinemaware.eu,
resp. zablokovat' osobné konto predajeu v pripade, ak bude mat Poskytovatel
podozrenie, Ze doslo k pouzitiu systému ticketware.sk a cinemaware.eu v rozpore so
Zmluvou, resp. k akémukol'vek neopravnenému pouZitiu alebo zneuZitiv systému
ticketware.sk a cinemaware.eu a/alebo osobného konta niektorého z predajcov.
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Clanok 3
Prava a povinnosti Poskytovatel’a

Poskytovatel sa zavizuje prostrednictvom svojho predajného miesta zabezpecit' predaj
a vydavanie vstupeniek na spoloenské podujatia evidované v systéme ticketware.sk
a cinemaware.eu kone¢nym zaujemcom a zaroveii sa Poskytovatel’ zaviizuje zabezpetit,
Ze predajné miesto, resp. jeho predajcovia budi vyuzivat systém ticketware.sk
a cinemaware.eu vyluéne pre ulely tejto Zmluvy avsulade spodmienkami tejto
Zmluvy, t.j. najmé nie v8ak vyluéne v stlade s manualom.

Poskytovatel’ je povinny zabezpedit, aby sa pre udely tejto Zmluvy pouZival vyluéne
systém ticketware.sk a cinemaware.eu, t.j. Poskytovatel’ nie je opravneny zabezpedovat
predaj vstupeniek na spoloCenské podujatia evidované v systéme ticketware.sk
a cinemaware.eu prostrednictvom iného systému ako systému ticketware.sk
a cinemaware.eu, resp. akymkol'vek inym spdésobom odlinym od spdsobu dojednaného
touto Zmluvou.

Poskytovatel’ je povinny vybavit’ svoje predajné miesto tak, aby v predajnom mieste
bolo umozZnené plnenie si povinnosti Poskytovatela podla tejto Zmluvy, t.j. najmi
avSak nie vylu€ne, aby bol zabezpefeny plynuly a ni¢im neruSeny predaj vstupeniek na
spolocenské podujatia evidované v systéme ticketware.sk a cinemaware.cu.

V pripade, ak dojde k aktualizacii internetovych stranok ticketware.sk a cinemaware.eu
a s tym spojeného systému ticketware.sk a cinemaware.cu podla bodu 2.5 tejto Zmluvy
a/alebo ked’ dojde k zmene systému ticketware.sk a cinemaware.eu podl'a bodu 2.6 tejto
Zmluvy, Poskytovatel je povinny poskytnut’ Objednavatelovi vSetku potrebni
su¢innost pre zabezpeCenie funkCnosti internetovych stranok ticketware.sk
a cinemaware.eu a systému ticketware.sk a cinemaware.cu.

Poskytovatel sa zavézuje zabezpecit’, Ze plnenie povinnosti Poskytovatel'a podl'a tejto
Zmluvy, tj. najmd avSak nie vyluCne, predaj vstupeniek na spoloenské podujatia
evidované v systéme ticketware.sk a cinemaware.eu, bude uskuto¢iiovat’ jeho predajné
miesto.

Poskytovatel’ sa zavdzuje, Ze systém ticketware.sk a cinemaware.eu nespristupni tretim
osobam aani akymkol'vek spdsobom neumozZni zneuzitie systému ticketware.sk
a cinemaware.eu. Poskytovatel' sa zavizuje Objednavatelovi bezodkladne ozndmit’
akykol'vek pokus o neopravnenit manipulaciu so systémom ticketware.sk
a cinemaware.eu, tj. najméd kazdy pokus o manipulaciu so systémom ticketware.sk
a cinemaware.eu, ktory je v rozpore s dohodnutym spdsobom a rozsahom uZivania tohto
systému podl'a Zmluvy. Poskytovatel nie je opravneny spristupnit’ systém ticketware.sk
a cinemaware.eu inym predajcom. V pripade porusenia povinnosti Poskytovatel'a podla
tohto bodu Zmluvy, je Objednavatel' opravneny zrusit’ pristup predajného miesta do
systému ticketware.sk a cinemaware.eu.

V pripade, ak bude Poskytovatel zéroveti usporiadatelom spoloenského podujatia,
budu sa vzajomné prava a povinnosti Poskytovatel'a a Objednavatela riadit’” osobitnou
dohodou medzi nimi navzdjom uzavretou. :

Poskytovatel sa zavizuje umiestnit v priestoroch predajného miesta reklamné
a propaga¢né materidly tykajuce sa predaja vstupeniek na spoloCenské podujatia
evidované v systéme ticketware.sk a cinemaware.eu, a to 'vrozsahu reklamnych
a propagacnych materiadlov doru¢enych Objednavatel'om.
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Poskytovatel’ tymto udel'uje Objednavatel'ovi vyslovny stihlas na to, aby Objednévatel
uvadzal na svojej webovej stranke a na inych reklamnych a propaga¢nych materidloch
informaciu o predajnom mieste Poskytovatela ako o mieste, kde maji konecni
zéujemcovia moznost’ kipy vstupenky na vybrané spoloCenské podujatia evidované
v systéme ticketware.sk acinemaware.eu, ako aj informaciu o ukonceni spoluprice
s Poskytovatel'om, a/alebo aktkol'vek inti informaciu, ktora moéze byt dolezitd pre
koneénych zaujemcov v stvislosti s klpou vstupenky na spoloéenské podujatie
evidované v systéme ticketware.sk a cinemaware.eu.

Clanok 4
Technické podmienky pripojenia do systému ticketware.sk a cinemaware.eu

Poskytovatel sa zavdzuje na vlastné naklady zabezpeCit potrebné hardvérové
a softvérové vybavenie predajného miesta na ich pripojenie do systému ticketware.sk
a cinemaware.eu v zmysle ustanoveni tejto Zmluvy ato tak, aby predajné miesto
spliialo minimalne technické zabezpe&enie definované v manuéli a v takomto vybaveni
udrziavat’ svoje predajné miesto pocas celej doby trvania platnosti tejto Zmluvy.

Poskytovatel' sa zavézuje pocas celej doby trvania tejto Zmluvy odstraiiovat’ vSetky
vady a poruchy technického vybavenia predajného miesta, ktoré by ovplyviovali
funk¢nost’ minimalnych technickych poziadaviek pre vybavenost predajného miesta
podla manualu, a to bezodkladne po vzniku vady a/alebo poruchy vzdy tak, aby nebol
ovplyvneny predaJ vstupeniek na spolocenské podujatla evidované v systéme
ticketware.sk a cinemaware.eu.

Pristup predajného miesta do systému ticketware.sk a cinemaware.eu je zaloZeny na
pripojeni do siete internet, preto je Poskytovatel povinny zabezpecit a udrZiavat
pripojenie predajného miesta do siete internet. Poskytovatel’ je opravneny samostatne
zvolit spbsob aformu pripojenia k sieti internet, avSak Zmluvné strany beru na
vedomie, Ze Objednavatel' Ziadnym sposobom nezodpovedd za funkénost’ ako ani iné
vady a poruchy systému ticketware.sk a cinemaware.eu spdsobené v ddsledku toho, Ze
rychlost’ datového pripojenia (internet) nie je dostatocna.

Objednavatel’ Ziadnym spdsobom nezodpoveda za akékol'vek chyby a poruchy systému
ticketware.sk a cinemaware.eu v pripade, ak tieto boli spésobné pouZivanim hardvéru
alebo softvéru predajnym miestom.

Clanok 5
Manipulacia so vstupenkovymi blanketami

Objednavatel’ je povinny pocas celej doby trvania tejto Zmluvy dodavat vcas
a v dostatoénom mnoZstve na zaklade predchadzajucej objednavky Poskytovatela
vstupenkové blankety pre tla¢ vstupeniek. Vlastnikom vstupenkovych blankiet je az do
vytlaenia aodovzdania platnej vstupenky na spolocenské podujatié evidované
v systéme ticketware.sk a cinemaware.eu koneénému zaujemcovi Objednavatel’.

Pokial' sa Zmluvné strany nedohodnti inak, bude Objednavatel dodavat
Poskytovatelovi vstupenkové blankety na vlastné naklady na Poskytovatefom uréené
predajné miesto, ktorym je Informacna kancelaria INFOSEN, Namestie oslobodenia
11/17, 905 01. Predajné miesto je povinné viest’ evidencie vstupenkovych blankiet,
ktoré mu boli Objednavatel'om dodané. Objednavatel’ je zaroverni povinny zabezpecit,
aby kazdé odovzdanie vstupenkovych blankiet predajnému miestu bolo zo strany
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zamestnancov tohto predajného miesta potvrdend. Objednavatel' je opravneny
kedykol'vek zmenit' vzor vstupenkovej blankety, o tejto skutoénosti je vsak povinny
informovat’ Poskytovatel'a v dostatoénom &asovom predstihu, ato najneskdr do 15
(slovom pitnést’) dni predo ditom, kedy majli byt nové vstupenkové blankety pouzité.

Poskytovatel sa zavizuje, Ze vietky vstupenkové blankety dodané predajnému miestu,
budli uloZené na bezpecnom mieste tak, aby sa zabranilo akémukolvek pristupu
neopravnenych 0sob k vstupenkovym blanketdm, resp. k pouZitiu vstupenkovych
blankiet v rozpore s touto Zmluvou.

Poskytovatel' sa zavizuje, Ze vstupenkové blankety budi predajnym miestom riadne
evidované podla mnoZstva a &isiel a Ze vstupenkové blankety nebudii pouZité na iny
GCel, nez na ktory st urlené podla tejto Zmluvy. Poskytovatel je povinny bez
zbyto¢ného odkladu informovat’ Objednéavatela o vSetkych stratich a vzniknutych
Skoddch na vstupenkovych blanketach sposobenych akymkol'vek neopravnenym
nakladanim so vstupenkovymi blanketami, a to najmi nie vSak vylu¢ne spdsobenych
stratou, odcudzenim, poskodenim zdévodov na strane Poskytovatel'a alebo
akymkol'vek inym zneuZitim vstupenkovych blankiet.

V pripade, ak ddjde k pouzitiu vstupenkovej blankety v rozpore s touto Zmluvou, resp.
v pripade, ak ddjde k strate, odcudzeniu, pogkodeniu vstupenkovych blankiet z ddvodov
na strane Poskytovatel'a alebo inému zneuZitiu vstupenkovych blankiet, je Poskytovatel
povinny nahradit’ Objednavatel'ovi vietku preukézatelnu Skodu, ktord mu tym vznikne.

Poskytovatel’ je povinny odovzdat’ Objednavatel'ovi v8etky vstupenkové blankety, ktoré
boli poskodené a/alebo stornované podla bodu 5.12 tejto Zmluvy, a to spdsobom podla
osobitnej dohody Zmluvnych stran.

Poskytovatel sa zavizuje, Ze vstupenky na spolocenské podujatie evidované v systéme
ticketware.sk a cinemaware.eu vyda aodovzda prostrednictvom predajného miesta
konetnému zdujemcovi, ktory v predajnom mieste prejavi zaujem o kipu vstupenky na
spolocenské podujatie evidované v systéme ticketware.sk a cinemaware.eu a zéroven
zaplati predajnému miestu cenu vstupenky, ato vyluéne na jednotnej vstupenkovej
blankete, dodanej Objednavatelom Poskytovatel'ovi. Poskytovatel, resp. jeho predajné
miesto nie st opravnené vydavat vstupenky na spologenské podujatia evidované
v systéme ticketware.sk acinemaware.eu na akomkolvek inom materidly nez je
Objednavatelom  dodand  vstupenkova blanketa, poruSenie tejto povinnosti
Poskytovatel'a, resp. jeho predajnych miest sa povaZzuje za zavazné porusenie tejto
Zmluvy.

Poskytovatel’ je povinny prostrednictvom svojho predajného miesta vyberat za predaj
vstupenieck na  spologenské podujatia  evidované v systéme  ticketware.sk
acinemaware.eu od kone¢nych zdujemcov cenu predajnej vstupenky evidovanej
v systéme ticketware.sk a cinemaware.eu, ktora bude vzdy vyjadrend v mene EUR.
Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, e Poskytovatel nie je opravneny bez
predchadzajiiceho pisomného stihlasu Objednavatela pozadovat’ od kone&nych
zdujemecov za predaj vstupeniek na spolodenské podujatia evidované v systéme
ticketware.sk a cinemaware.eu sumu vy$§iu alebo niZ$iu ne je suma uvedend v systéme
ticketware.sk a cinemaware.eu.

Poskytovatel’ je prostrednictvom svojho predajného miesta oprdvneny stornovat’ (zrusit)
uz vykonany predaj vstupenky na spolodenské podujatia evidované v systéme
ticketware.sk a cinemaware.eu len z dévodov hodnych osobitného zretel'a, ktorymi sa
rozumie:
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a) zruSenie spolodenského podujatia evidovaného v systéme ticketware.sk
a cinemaware.eu,

a/alebo
b) osobitny ddévod uvedeny v manuali,

apotom, Co bude tato skutoénost oznamend Objednavatelom Poskytovatelovi
notifikiciou v systéme ticketware.sk a cinemaware.eu. Bez notifikdcie v systéme
ticketware.sk a cinemaware.eu o skuto¢nostiach zdévodiujacich vykonanie stornovania
podla tohto bodu tejto Zmluvy, nie je Poskytovatel’ opravneny vykonat’ stornovanie u
vykonaného predaja vstupenky na spolofenské podujatia evidované v systéme
ticketware.sk a cinemaware.eu. V pripade stornovania predanej vstupenky podl'a tohto
bodu je predajné miesto povinné postupovat’ v silade s plathym manualom.

V pripade vzniku dévodu pre stornovanie uz vykonaného predaja vstupenky na
spoloCenské podujatia evidované v systéme ticketware.sk a cinemaware.eu podl'a bodu
5.12 tejto Zmluvy, je Poskytovatel’ prostrednictvom svojho predajného miesta povinny
vratit' kaZzdému koneénému zdujemcovi, ktory predloZi predajnému miestu platni
vstupenku predanil predajnym miestom na spoloCenské podujatie, pri ktorom vznikol
ddvod pre jeho stornovanie podla stanovenych podmienok tejto Zmluvy, cenu
vstupenky, ktord bola predajnému miestu zaplatend konednym zaujemcom.
Poskytovatel je povinny priebeZne informovat’ Objednavatel’a o vrateni ceny vstupenky
podla tohto bodu tejto Zmluvy tak, aby tato skutonost’ mohla byt zohladnena
Objednavatelom v priebeznych vyuétovaniach podla bodu 7.1 tejto Zmluvy.
Poskytovatel' je povinny prevziat vstupenku od kone¢ného zaujemcu, ktory vracia
predajnému miestu vstupenku podl'a tohto bodu tejto Zmluvy a tato uchovat’ pre pripad,
ze medzi Zmluvnymi stranami vznikn nezrovnalosti ohl'adom vyuétovania podla
bodov 7.1 a 7.2 tejto Zmluvy.

Poskytovatel’ méa prostrednictvom predajného miesta informaéni povinnost’ o spdsobe
uplatnenia reklamécie vo vztahu ku kazdému koneénému zaujemcovi, ktory si uplatnil
reklaméaciu vstupenky z inych dévodov ako z dévodu stornovania podl'a bodu 5.10 tejto
Zmluvy, ato vrozsahu asposobom podla platného manudlu. Pre vyludenie
akychkol'vek pochybnosti Zmluvné strany uvadzaju, Ze reklamicie kone¢nych
zaujemcov budi vybavované priamo Objednavatelom, tym vSak nie je dotknutd
informac¢na povinnost’ Poskytovatel'a podl'a predchadzajucej vety.

O pripadnej nefunk¢nosti systému ticketware.sk a cinemaware.eu je Objednavatel
povinny bezodkladne informovat’ Poskytovatel'a, ktory ma nasledne prostrednictvom
predajného miesta informaéni povinnost ohPadom nefunk&nosti tohto . systému
ticketware.sk a cinemaware.eu ako aj o predpokladanom &ase odstranenia vad
sposobujucich nefunkénost’ systému ticketware.sk a cinemaware.eu, a to vo vztahu ku
kazdému koneénému zaujemcovi, ktory v Case nefunkénosti systému ticketware.sk
a cinemaware.eu prejavi v predajnom mieste zaujem o kupu vstupenky na spolotenské
podujatie evidované systémom ticketware.sk a cinemaware.eu.

V3etky tUkony Poskytovatela, resp. jeho predajcov v systéme ticketware.sk
acinemaware.eu budd evidované systémom ticketware.sk acinemaware.eu,
Poskytovatel' podpisom tejto Zmluvy berie na vedomie, Ze vSetky informécie zo
systému ticketware.sk a cinemaware.eu s spristupnené Objednavatel’ow atento je
opravneny pouzit’ vSetky informadcie z tohto systému.

Poskytovatel sa zavdzuje, Ze neumozni inej vstupenkovej alebo distribu¢nej spolo&nosti
zaoberajucej sa predajom vstupeniek, resp. akejkol'vek ftretej osobe pristup
k vstupenkdm na spoloenské podujatia evidované v systéme ticketware.sk
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5.15

5.16

5.17

6.1

6.2

7.1

a cinemaware.eu, ak existuje opravneny predpoklad, Ze tieto osoby maji zaujem na ich
d’alom predaji.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze po ukon&eni platnosti tejto Zmluvy, alebo po ukon&eni
prevadzky predajného miesta, vrati Poskytovatel vietky nepouZité vstupenkové
blankety, ktoré boli odovzdané Poskytovatelovi, resp. predajnému miestu, ktoré
ukongilo svoju prevadzku, a to v lehote 15 (slovom pétnast’) dni odo diia, kedy nastala
tato skutocnost’.

Poskytovatel, resp. predajné miesto ma moznost’ vstupenku na podujatie zarezervovat’,
aviak maximdlne na 5 (slovom pit) dni odo diia vzniku rezervacie. V pripade
uskutognenia rezervacie on-line od koneéného uZivatela je Poskytovatel, resp. predajné
miesto povinné takéto rezervacie sledovat a po uplynuti rezervacie systémom v dobe
trvania 48 hodin takiito rezervaciu manualne zrusit’.

Objedndvatel' je opravneny zablokovat Poskytovatelovi pristup do systému
ticketware.sk a cinemaware.eu, v pripade, ak Poskytovatel, resp. predajné miesto
prostrednictvom svojich predajcov porusi povinnosti Poskytovatela podla &lanku 3 bod
3.2, 3.5, 3.7, a 3.8 tejto Zmluvy a podla ¢lanku 5 bodu 5.6,5.7, 5.8, 5.12, 5.14, 5.17
a 5.18 tejto Zmluvy.

Clanok 6
Provizia

V pripade, ak sa Zmluvné strany nedohodnt inak, za predaj kazdej vstupenky na
spoloCenské podujatie evidované v systéme ticketware.sk a cinemaware.eu podla tejto
Zmluvy, zaplati Objednavatel’ Poskytovatelovi proviziu vo vyske 1 % z ceny predanej
vstupenky vratane DPH (d’alej len ,,provizia®). V pripade stornovane] vstupenky podla
bodu 5.11 tejto Zmluvy nérok na proviziu podl'a tohto bodu Zmluvy Poskytovatel'ovi
nevznika.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze provizia za predaj vstupeniek na spolo¢enské podujatia
evidované v systéme ticketware.sk a cinemaware.eu bude vyplacana mesaéne pozadu, a
to podla poStu predanych vstupeniek Poskytovatelom (jeho predajnymi miestami)
podla tejto Zmluvy. Provizia podl'a predchédzajiicej vety bude zaplatena na zaklade
faktary vystavenej Poskytovatelom do 10 (slovom desiatich) dni od uplynutia
posledného diia kalendarneho mesiaca, za ktory sa ma fakturovat provizia. Splatnost’
faktiry vystavenej Poskytovatelom je 14 (slovom $trnast) dni.

Clanok 7
Spdsob vyrovnania platieb za predané vstupenky

Poskytovatel je povinny sumu za predané vstupenky kone¢nym zaujemcom odovzdat
v hotovosti zamestnancom ekonomického oddelenia Mestského kultirneho strediska
v Senici '

a)  bezodkladne priebezne po naplneni limitu 2 000,00 EUR,
b)  vzdy v posledny pracovny deti v kalendarnom mesiaci,

a to kazdy pracovny deti do 13,00 hod. O odovzdani takejto hotovosti je Objednavatel
povinny odovzdat’ Poskytovatelovi vZdy pisomny doklad (potvrdenie), z ktorého bude
vyratana vySka provizie, a ktory bude sluzit zdroveti aj ako podklad k vystaveniu
faktury.




7.2 Priebezné vyuactovanie uskutoéniované Poskytovatelom podla bodu 7.1 tejto Zmluvy

7.3

7.4

7.5

8.1

8.2

8.3

bude obsahovat’ najmé:

a)  poCet predanych vstupeniek a uctovné obdobie, za ktoré boli predané, spolu so
$pecifikaciou spoloCenského podujatia, na ktoré boli vstupenky predané
vratane jednotkovej ceny vstupenky za spolo¢enské podujatie,

b)  sucet cien vSetkych vstupeniek predanych Poskytovatelom za dané uétovné
obdobie,

c) pocet vstupeniek, ktorych cena bola podla bodu 5.13 Zmluvy vratena
kone¢nému zaujemcovi z dévodu zruSenia spoloCenského podujatia, vratane
oznacenia tohto spolo¢enského podujatia, ktoré bolo zrusené.

Poskytovatel’ je povinny priloZit’ priebeZzné vyuctovania za jednotlivé uctovné obdobia
podla bodu 7.2 tohto ¢lanku tejto Zmluvy, a to vZdy pri odovzdavani hotovosti.

Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti Zmluvné strany zhodne potvrdzujl, Ze
v pripade, ak dojde k vzniku ddévodov pre stornovanie uz vykonaného predaja
vstupeniek na spolocenské podujatia podla bodu 5.10 tejto Zmluvy a Poskytovatelovi
vznikne prostrednictvom jeho predajného miesta podla bodu 5.11 tejto Zmluvy
povinnost’ vratit cenu vstupenky za spolofenské podujatie evidované v systéme
ticketware.sk a cinemaware.eu, ktoré bolo zruSené, Poskytovatel'ovi nevznika povinnost’
odovzdat’ hotovost vo vyske ceny vstupenky, ktora bola kone¢nému zdujemcovi
vratend. Ak cena vstupenky za zruSené spoloCenské podujatie bola Objednéavatelom
koneénému zaujemcovi vratend a zaroven bola cena tejto vstupenky uz aj odovzdana
Poskytovatelom Objednéavatelovi, vznika Poskytovatel'ovi voéi Objednavatel'ovi narok
na vratenie takejto ceny vstupenky.

Pre vylt€enie akychkol'vek pochybnosti Zmluvné strany zhodne potvrdzujti, Zze
Poskytovatel' zodpoveda za to, Ze ceny za vstupenky na spolo¢enské podujatia
evidované v systéme ticketware.sk a cinemaware.eu vydané a odovzdané predajnym
miestom budi kone¢nym zaujemcom v celom rozsahu zaplatené. Poskytovatel je
povinny odovzdat’ finanénl Ciastku zodpovedajucu suctu cien za vsetky predané
vstupenky Poskytovatelom zkazdého evidovaného predaja vstupenky v systéme
ticketware.sk a cinemaware.eu bez zretela na to, ¢i kone¢ny zaujemca predajnému
miestu zaplatil zodpovedajucu cenu vstupenky.

Clanok 8
Osobitné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze si navzajom budt poskytovat’ potrebnti sucinnost’ pri
plneni zé&vizkov vyplyvajucich z tejto Zmluvy a navzajom sa budi riadne a vcas
informovat’ o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré moézu mat’ vplyv na plnenie zavézkov
Zmluvnych stran podla tejto Zmluvy.

Zmluvnd strana je povinna bezodkladne informovat druht Zmluvni stranu
o akejkol'vek skuto€nosti a/alebo okolnosti, ktora je alebo by mohla byt’ podstatnd pre
zabezpecenie riadneho a v€asného plnenia jej zavazkov vyplyvajucich z tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavézuju navziajom sa bezodkladne informovat’ o akychkol'vek
zmenach tykajucich sa ich zékladnych udajov. Poskytovatel je sucasne povinny
informovat’ Objednavatel’a o aktualnom stave spolo¢nosti, t.j. najmé o pripadnom zacati
konkurzného alebo reStrukturalizatného konania, o zruSeni spolo¢nosti, o jej vstupe do
likvidacie a inych skuto€nostiach, ktoré mo6zu mat’ priamy dopad na plnenie prav a
povinnosti vyplyvajucich pre Zmluvné strany z tejto Zmluvy.
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8.4 Ak Poskytovatel splni svoju povinnost, pre poruSenie ktorej bol zablokovany

8.5

8.6

8.7

9.1

9.2

9.3

predajnému miestu pristup do systému ticketware.sk a cinemaware.eu, Objednavatel je
opravneny umoZnit’ predajnému miestu opétovny pristup do systému ticketware.sk
a cinemaware.eu a to na zéklade predchadzajucej poziadavky Poskytovatel’a.

Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti Zmluvné strany zhodne konstatujti, Ze vsetky
informdcie a data uloZené v systéme ticketware.sk a cinemaware.eu vratane vietkych
dat a informacii, ktoré boli vloZené do systému ticketware.sk a cinemaware.eu podas
trvania tejto Zmluvy pri plneni si povinnosti Poskytovatel’a podla tejto Zmluvy su vo
vlastnictve Objednévatela. Poskytovatel nie je bez predchadzajuceho pisomného
sthlasu Objednévatel'a opravneny:

- pouzit’ akékol'vek informécie a/alebo data zo systému inak ako za Gi¢elom plnenia si
povinnosti podla tejto Zmluvy,

- udelit suhlas na pouzitie informacii a/alebo dat zo systému ticketware.sk
a cinemaware.eu tretej osobe,

- spristupnit’ akékol'vek informacie a/alebo data =zo systému ticketware.sk
a cinemaware.eu tretej osobe.

Zmluvné strany su povinné sa bezodkladne informovat’ o akychkol'vek vadach systému
ticketware.sk a cinemaware.eu, ktoré maju vplyv na jeho riadnu funk&nost’ a Zmluvné
strany sa zavdzujui navzijom si poskytnut’ vietku stéinnost’ potrebnu k tomu, aby tieto
vady mohli byt’ ¢o najrychlejSie odstranené.

Zmluvné strany s opravnené postupit’ prava a povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy
na tretiu osobu len s predchadzajiicim pisomnym suhlasom druhej Zmluvnej strany .

Clanok 9
Ustanovenia o zodpovednosti

Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti Zmluvné strany uvadzajt, Ze v pripade, ak z
tejto Zmluvy vyplyva povinnost Objednavatela voli predajnému miestu alebo
predajcovi, rozumie sa tym povinnost’ Objednavatel’a vo¢i Poskytovatelovi ako druhej
Zmluvnej strane v zmysle tejto Zmluvy.

Pre vylu€enie akychkol'vek pochybnosti Zmluvné strany uvadzaju, Ze v pripade, ak z
tejto  Zmluvy  vyplyva povinnost  predajného miesta alebo  predajcu
voci Objednavatelovi, rozumie sa tym povinnost” Poskytovatel'a vo&i Objednavatelovi
ako druhej Zmluvnej strany v zmysle tejto Zmluvy. Poskytovatel’ v celom rozsahu
zodpoveda Objednavatel'ovi za plnenie povinnosti predajného miesta ako aj predajcu
podrla tejto Zmluvy.

Objednavatel’ nezodpovedd za akukol'vek Skodu, ktord nastala nezavisle od vdle
Objednavatela, t.j. najmé nie v8ak vyluéne za $kodu spdsobenti nefunkénost'ou systému
ticketware.sk a cinemaware.eu z ddvodov nefunkénosti telekomunikatného spojenia,
vypadkoch internetového pripojenia a/alebo vypadkoch v dodavkach elektriny a/alebo
pri nefunknosti systému ticketware.sk a cinemaware.eu zddvodu nespravneho
pouZzivania hardvéru alebo softvéru zo strany predajného miesta.
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10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Clanok 10
Doruéovanie

Kazda zo Zmluvnych strdn sa zavézuje oznamit’ druhej Zmluvne; strane vietky udaje
a informécie potrebné na uplatnenie vietkych prav vyplyvajicich z tejto Zmluvy.

Pre potreby komunikdcie Zmluvnych stran v zmysle tejto Zmluvy uddva Objednavatel
nasledovné udaje tykajtice sa kontaktnych 0s6b pre komunikaciu:

a) Vo veciach zmluvnych:

Zodpovedny : riaditel
E-mail: riaditel. msks@senica.sk
Tel. kontakt: 0918 812 951

b) Vo veciach tykajucich sa vyu¢tovania, resp. rieSenia akychkolvek z tohto
vyplyvajucich nezrovnalosti:

Zodpovedny: Ekonomické oddelenie
E-mail: ekonom.msks@senica.sk
Tel. kontakt: 0907 980 803

¢) Vo veciach tykajucich sa technickej stranky systému ticketware.sk a cinemaware.eu:
Zodpovedny: Referent kina

E-mail: kino@senica.sk
Tel. kontakt: 0907 847 153
d) Vo veciach tykajucich sa nakladania so vstupenkovymi blanketami:
Zodpovedny: Referent kultary
Tel. kontakt: 0915 914 938

Pre potreby komunikéacie Zmluvnych stran v zmysle tejto Zmluvy udava Poskytovatel
nasledovné udaje tykajtce sa kontaktnych osdb:

a) Vo veciach zmluvnych:

Zodpovedny: konatel’
E-mail: sprava@rsms.sk
Tel. kontakt: 034/651 38 33

b) Vo veciach tykajucich sa vyuaétovania, resp. rieSenia akychkol'vek z tohto
vyplyvajucich nezrovnalosti:

Zodpovedny: Ekonomicky tsek
Tel. kontakt: 034/651 38 33

c) Vo veciach tykajucich sa technickej stranky systému ticketware.sk a cinemaware.eu:
Zodpovedny: zamestnanec strediska Informacéna kancelaria INFOSEN
E-mail: infosen@rsms.sk
Tel. kontakt: 034/651 64 59

d) Vo veciach tykajucich sa nakladania so vstupenkovymi blanketami:
Zodpovedny: zamestnanec strediska Informa¢nd kancelaria INFOSEN
E-mail: infosen@rsms.sk
Tel. kontakt: 034/651 64 59

V pripade akejkolI'vek zmeny Gdajov uvedenych v bodoch 10.2 a 10.3 tejto Zmluvy sa
prisluSnd Zmluvna strana zavizuje bezodkladne informovat druhtt Zmluvna stranu
o takejto zmene a druhd Zmluvna strana sa zavizuje takto ozndmenti zmenu akceptovat’,

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky dokumenty, ktoré je podla Zmluvy potrebné
doruCovat’ druhej Zmluvnej strane v stivislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy (d’alej
len ,pisomnosti), si Zmluvné strany povinné dorulit’ na adresu Zmluvnych stran
uvedené v zahlavi tejto Zmluvy, pokial’ druhej Zmluvnej strane nebola preukézatelne
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10.6

10.7

10.8

10.9

11.1

11.2

11.3

11.4

oznamena zmena adresy na doru¢ovanie.

Povinnost’ dorucit’ vSetky dokumenty, ktoré je podla tejto Zmluvy potrebné dorudovat
druhej Zmluvnej strane prostrednictvom posty, kuriérom alebo inym obdobnym
spdsobom podla tejto Zmluvy sa povazuje v konkrétnom pripade za splnenti diiom
prevzatia pisomnosti alebo odmietnutim tito pisomnost’ prevziat. Ak sa v pripade
doruCovania prostrednictvom posty, kuriérom alebo inym obdobnym spdsobom vrati
zésielka ako nedorucend alebo nedoruditelnd, povazuje sa takato zasielka za dorudent
dilom, v ktorom posta, kuriér alebo iny obdobny subjekt vykonal jej dorutovanie
(usiloval sa o doruenie v mieste uvedenom na obalke predmetnej zasielky).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti mozno dorufovat aj prostrednictvom
elektronickej poSty (t.j. emailom), pokial’ tdito Zmluva neustanovuje inak.

V pripade dorucovania pisomnosti podla tejto Zmluvy prostrednictvom elektronicke;j
posty (t.j. emailom) sa pisomnost’ bude povaZovat’ za doruenu 2 (druhym) ditom odo
diia odoslania pisomnosti uvedenym spdsobom niektorou zo Zmluvnych strin druhej
Zmluvnej strane.

Pre vylaCenie akychkol'vek pochybnosti Zmluvné strany zhodne potvrdzuju, Ze
v pripade oznamovania akychkol'vek informécii podla tejto Zmluvy formou notifikicie
v systéme ticketware.sk a cinemaware.eu, sa tato notifikacia povazuje za dorudent 2
(druhym) dilom odo dia zobrazenia notifikdcie v systéme ticketware.sk
a cinemaware.eu.

Clanok 11
Zachovavanie mlcanlivosti

Zmluvné strany sa zavézuju, Ze poznatky a informéacie (najmi obchodného a/alebo
technického charakteru), s ktorymi bude ktordkolvek Zmluvna strana obozndmeni v
priebehu platnosti tejto Zmluvy, su predmetom obchodného tajomstva a nebudt pouzité
na akykol'vek iny, nez zmluvny tlel a nebud( spristupnené tretej osobe. Zmluvné
strany si si vedomé nasledkov, ktoré mozu byt voli nim uplatiiované v pripade
porusenia tohto zavizku.

Zmluvné strany sa zavizuju, Ze budl zachovavat’ mléanlivost’ o vietkych poznatkoch
a informdciach, ktoré si navzajom poskytli pri vzdjomnych rokovaniach o uzavreti tejto
Zmluvy, ako aj o vSetkych poznatkoch a informdcidch, ktoré ziskaju v suvislosti
s vykonom prév a povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy; tento zadvéizok mléanlivosti
autajenia sa nevztahuje na pripady, ak Zmluvnd strana poskytne informacie
alebo pisomnosti stvisiace s touto Zmluvou tretim osobam, ktoré jej poskytuju odborné
sluzby a ktoré maji zdkonom uloZenu povinnost' mléanlivosti (napr. advokatom
v stvislosti s poskytovanim pravnej pomoci, datiovym poradcom v stvislosti s
poskytovanim danového poradenstva).

Zmluvné strany sa zdrovei zavizuju, Ze ni¢ z toho, ¢o sa v suvislosti s teuto Zmluvou
dozvedeli alebo este len dozvedia, nepouziju v rozpore so zdujmami druhej Zmluvne;
strany.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zavizok ml¢anlivosti a utajenia podl'a tohto ¢lanku tejto
Zmluvy plati i po jej skonleni; od povinnosti ml¢anlivosti mdZe byt Zmluvna strana
oslobodena len v pripade, ak tak ustanovuje pravny predpis alebo pisomnym
vyhlasenim druhej Zmluvnej strany.
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12.1
12.2

12.3

12.4.

12.5

12.6

12.7

13.1

13.2

13.3

Clanok 12
Trvanie a ukonéenie zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neurditQ.

Tato Zmluvu mozno ukonéit’ nasledovnymi spésobmi:

a) pisomnou dohodou oboch Zmluvnych stran,

b) odstipenim od tejto Zmluvy ktoroukol'vek Zmluvnou stranou za podmienok
ustanovenych Obchodnym zakonnikom,

¢) pisomnou vypovedou.

Odstipenie od tejto Zmluvy podl'a bodu 12.2 pism. b) tejto Zmluvy musi mat’ pisomnt
formu a musi byt dorudené prostrednictvom posty druhej Zmluvnej strane. Utinky
odstipenia od tejto Zmluvy nastivaju diiom dorudenia pisomného odstipenia druhe;j
Zmluvnej strane.

Ktorakol'vek zo Zmluvnych strén je podl'a bodu 12.2 pism. c) tejto Zmluvy opravnend
tito Zmluvu vypovedat’ aj bez uvedenia dovodu. Vypoved musi byt pisomné
a doru¢end druhej Zmluvnej strane prostrednictvom posty. Vypovedna doba je 1 (jeden)
mesiac a za¢ina plynat’ prvym dilom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola
druhej Zmluvnej strane dorudena pisomna vypoved.

Poskytovatel' berie na vedomie, Z¢ diiom ukonlenia tejto Zmluvy je Objednavatel
opravneny zablokovat' vSetky pristupy Poskytovatela do systému ticketware.sk
a cinemaware.eu.

Zmluvné strany s povinné si v pripade ukondenia tejto Zmluvy poskytnut vietku
sudinnost’ potrebnti k tomu, aby v dosledku ukongenia spoluprace Zmluvnych strdn na
zéklade tejto Zmluvy nedo$lo k zneuZitiu systému ticketware.sk a cinemaware.eu
a/alebo vstupenkovych blankiet.

Zmluvné strany si povinné si v pripade ukonlenia tejto Zmluvy bez zbytodného
odkladu vratit' v8etky veci, ktoré uZivali na zaklade tejto Zmluvy aktoré st vo
vlastnictve druhej Zmluvnej strany.

Clinok 13
Spolo¢né a zaverené ustanovenia

Tdto zmluvu je mozné zrusit, zmenit' a/alebo doplnit len dodatkami uzavretymi
Zmluvnymi stranami v pisomnej forme.

Tato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Vo veciach
neupravenych touto Zmluvou sa zmluvny vztah medzi Zmluvnymi stranami riadi
prisluSnymi ustanoveniami pravnych predpisov, a to najmi Obchodnym zdkonnikom,
Obcianskym zdkonnikom. V pripade rozporu zmluvnych a zdkonnych ustanoveni ma
prednost’ dohoda Zmluvnych stran podla tejto Zmluvy.

Ak niektor¢ ustanovenie tejto Zmluvy nie je celkom alebo s&asti platné a/alebo (idinné
alebo neskdr strati platnost’ a/alebo G¢innost, nie je tym dotknutd platnost’ a/alebo
G¢innost’ ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy. Namiesto neplatnych a/alebo neucinnych
ustanoveni a na vyplnenie medzier sa pouZije pravna Uprava, ktora, pokial je to pravne
mozné, sa ¢o najviac priblizuje zmyslu a u&elu tejto Zmluvy, pokial pri uzatvérani tejto
Zmluvy Zmluvné strany tito otédzku brali do tivahy.
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13.4 Tato zmluva je spisand v S$tyroch (4) identickych vyhotoveniach, zktorych si
Objednavatel i Poskytovatel’ ponechaju po dve (2) vyhotovenia.

13.5 Tato zmluva nadobuda platnost’ difiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami
a ucinnost’ diiom 29.07.2020.

13.6 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tito Zmluvu riadne precitali a potvrdzuju, Ze je
zrozumitelnd a urcitd a vyjadruje ich skutoénd, slobodni a vaznu vol'u, nie je
uzatvorend v tiesni za ndpadne nevyhodnych podmienok a na znak suhlasu s jej
obsahom ju vlastnoru¢ne podpisuju.

V Senici diia 27.07.2020
za Objednévatel’a za Poskytovatel'a
Mgr.Art Martin Dudas Mgt. Dubomir Stvrtecky
Riaditel’ konatel
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